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MARTINIQUE
Axe 3 : Management / Accompagnement aux mutations et aux changements

Formation action : rédiger les fiches réflexes

Contexte

Les fiches réflexes regroupent l’ensemble des gestes, actions et conduites à tenir dans des cas précis d’urgences
et de crises sanitaires.
Dans notre territoire, sensible à un panel de crises importantes, ces fiches deviennent d’autant plus nécessaires et
pertinentes pour faire face de manière rapide et efficace aux différents évènements possibles.
La réactualisation des fiches réflexes doit être régulière pour ainsi faciliter la culture du risque. Revoir avec les
professionnels l’ensemble des dispositions, semble pertinent afin de leur permettre de mieux appréhender les
situations difficiles, et de concourir à des solutions les plus adaptées à la gestion de crise avec des outils
harmonisés.

Objectifs

Dans le cadre de cette formation action, le prestataire amènera les participants à :

Connaître les différentes types de crise : cyclones, inondations, tremblements de terre, risques volcanique,
NRBC, pandémies, infectiologies (impact, inertie, liens avec les partenaires…)
Identifier les sources d’information
Rédiger les fiches réflexes selon les besoins de son établissement
Communiquer ses fiches reflexes au sein de son service

Actualiser les fiches en fonction de l’évolution de l’organisation de son établissement.

Intégrer et mettre à jour les fiches dans les SSE (Situation Sanitaire Exceptionnel) selon l’évolution de
l’organisation de son établissement

Renseignements complémentaires

Le prestataire fournira une « mallette » d’outils afin d’optimiser les productions de la formation-action (index,
matrice, glossaire, exemple de fiches réflexes standards par corps, listing de sources d’information par
thématiques de risques…)

Public
Le prestataire proposera une durée ni plus ni moins appropriés aux objectifs.
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