LIMOUSIN
Axe : n/c

Assistants Médico-Administratifs (AMA) : évolution
des missions et compétences

Contexte

Les Assistants Médico-Administratifs (AMA) et les personnels administratifs faisant fonction d'AMA occupent un
poste essentiel. Acteurs incontournables, ils sont au cceur de I'organisation du service médical. lls assistent un ou
plusieurs responsables (cadres infirmiers, médecins, praticiens spécialistes, chirurgiens, directeurs
d'établissements médicaux), ils assurent différentes taches de secrétariat médical, ils doivent , pour des raisons
humaines, économiques et de qualité, maitriser les principes et regles de responsabilité juridique. Au vu des
compétences organisationnelles, relationnelles et administratives a mobiliser, la fonction d'AMA requiert un certain
nombre de connaissances fondamentales et le respect de bonnes pratiques, relatives notamment a la relation, a la
déontologie et au secret professionnel. Or, avec l'introduction de nouvelles technologies, la mise en place d'une
organisation en plateau, et des relations différentes avec les usagers/patients/résidents/médecins, N+1... les AMA
voient leurs métiers et missions évoluer de facon importantes ces dernieres années.

Objectifs

Objectif principal des deux modules

Cette formation devra permettre aux participants de se professionnaliser et de développer des compétences afin
d’exercer sereinement leur fonction et garantir la qualité de vie au travail.

Renseignements complémentaires

Programmation dernier trimestre 2019

Personnels des DRH et Affaires médicales, Représentants de la CME et de la commission DPC,
Référents DPC, Directions des soins, Responsables Qualité, RFC

2019

AFC

OBEA

Formation continue ou Développement des connaissances et des compétences

https://www.anfh.fr/les-offres-de-formation/AWmRh2nw70ONEMTV3-Nhh


https://www.anfh.fr/node/14932?filtre[liste_offres_formation][axe]=&filtre[liste_offres_formation][exercice]=2019&filtre[liste_offres_formation][region]=31&filtre[liste_offres_formation][nature]=

Date et lieu

GROUPE 1
Du 26 septembre au 27 septembre 2019
ANFH Limoges

GROUPE 2

Du 21 novembre au 22 novembre 2019
ANFH Limoges

Modules

e Assistants Médico-administratifs : évolution des missions et compétences - Module 1
Durée : 14 heures

e Assistants Médico-administratifs : évolution des missions et compétences - Module 2
Durée : 14 heures

https://www.anfh.fr/les-offres-de-formation/AWmRh2nw70ONEMTV3-Nhh


https://www.anfh.fr/les-offres-de-formation/AWmRh2nw7ONEMTV3-Nhh?module=1
https://www.anfh.fr/les-offres-de-formation/AWmRh2nw7ONEMTV3-Nhh?module=1
https://www.anfh.fr/les-offres-de-formation/AWmRh2nw7ONEMTV3-Nhh?module=2
https://www.anfh.fr/les-offres-de-formation/AWmRh2nw7ONEMTV3-Nhh?module=2

