MIDI-PYRENEES
Axe 8 : Renforcer les compétences - Métiers de direction, administratifs et qualité

La prévention et la gestion des impayés en EHPAD

Contexte

La qualité de la procédure de recouvrement des créances en EHPAD constitue un impératif dans un contexte
budgétaire tendu et contraint. Cette problématique est renforcée par la diversité des profils des résidents
impactant les modalités de réglement des frais de séjour. Face a la multiplication des impayés et la fragilité des
budgets, il est essentiel de sécuriser le recouvrement en EHPAD.

Objectifs

e Permettre aux gestionnaires d’'EHPAD de sécuriser et optimiser leurs pratiques de recouvrement des frais de
séjour ;

e Optimiser le contrat de séjour et le reglement de fonctionnement pour sécuriser le recouvrement ;

o Appréhender la vérification des ressources et la question du cautionnement solidaire ;

e Maitriser la question de I'obligation alimentaire et les modalités de sa mise en ceuvre ;

e La place de I'aide sociale, les conséquences de sa mise en ceuvre ou de son refus

e Prévenir et connaitre les possibilités de recours en cas d'impayés ;

e Connaitre le role du comptable public dans le recouvrement ;

e Organiser le suivi des impayés en interne ;

e Sécuriser la rupture du contrat de séjour en cas d'impayés ;

e Appréhender la question de la protection juridique des résidents en lien avec le recouvrement.

Public
Directrices et directeurs d’EHPAD autonome ou rattaché a un Centre Hospitalier, personnels
en charge de la facturation et du recouvrement.
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