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CHAMPAGNE-ARDENNE
Axe 3 : AMELIORATION DE LA PRISE EN CHARGE DU PATIENT ET DE LA QUALITE DES SOINS

Organisation d'une unité de chirurgie ambulatoire

Contexte

La chirurgie ambulatoire, hospitalisation de moins de 12 heures sans hébergement de nuit, est une pratique
centrée sur le patient. Véritable saut qualitatif de la prise en charge, son bénéfice n'est plus à démontrer tant du
côté patient que du point de vue de l'efficience globale du système de soins. Fortement encouragée par l'état qui a
placé son développement comme priorité nationale, l'activité globale de chirurgie ambulatoire progresse en
France. Un programme national ANAP/HAS a été lancé pour élaborer des outils organisationnels à destination des
établissement de santé et des ARS. Par ailleurs, un des leviers du développement de la chirurgie ambulatoire
concerne l'amélioration de la formation des professionnels impliqués.

Objectifs

Assurer la prise en charge des patients en Unité de Chirurgie Ambulatoire (UCA) dans le respect de la
qualité et de la sécurité des soins

• Appréhender les bases réglementaires du fonctionnement d’une UCA • Définir l’organisation d’une UCA (charte
de fonctionnement…) • Situer le rôle de chaque membre de l’équipe • Identifier le parcours du patient en UCA •
Identifier les partenaires d’une UCA (réseau ville-hôpital)

Renseignements complémentaires

Nombre de stagiaire : de 6 à 15 personnes par groupe

Coût pédagogique : financé sur fonds mutualisés ANFH (crédits régionaux)

Programme

Jour 1 :

La définition, historique et statistique
La représentation des participants sur la chirurgie ambulatoire
Le concept de la chirurgie ambulatoire et différences avec l'hospitalisation "classique"
Les missions des établissements de santé : rappel à la loi "hôpital, santé, territoire" et les directives de
l'instruction DGOS su 28/09/2015
Les aspects réglementaires
Les spécificités organisationnelles et fonctionnelles
Les conditions techniques de fonctionnement
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Le processus de prise en charge en ambulatoire en UCA
La détermination des patients éligibles à la chirurgie ambulatoire
Les étapes de la coordination entre les différents acteurs pour facilité les flux de patients
Les différentes étapes de la prise en charge du patient en ambulatoire (en amont, pendant et en aval)
La démarche qualité en UCA

Jour 2 :

Analyse et définition d'un parcours de soins
Les différentes étapes du parcours patient dans les locaux
La gestion et l'organisation du flux de patients
La gestion sécurisée des risques
L'élaboration d'un chemin clinique pour sa structure

Intersession : Travail de recueil de données et de diagnostic

Jour 3 :

La sortie du patient et ses enjeux
L'organisation du processus de sortie
La mise en place du processus de sortie
L'importance de la démarche éducative pour une prise en soins en ambulatoire

Public
Equipes pluri-professionnelles exerçant en Unité de Chirurgie Ambulatoire
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