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POITOU-CHARENTES
Axe 17 : SOINS RELATIONNELS

Approche globale des techniques
d'accompagnement des personnes en ehpad

Contexte

Au sein de la fonction publique hospitalière les Agents de Service Hospitalier (ASH) ont la possibilité d’orienter leur
parcours professionnel vers un exercice plus centré sur l’accompagnement et les soins d’hygiène et de confort
pour des patients / résidents. Cela est particulièrement vrai pour les ASH qui exercent en EHPAD : ils participent,
au sein des équipes, à l’accueil des résidents, à l’entretien des locaux, au service hôtelier et de restauration, à
l’aide aux soins d’hygiène et des différents actes de la vie quotidienne. Leur rôle contribue à l’offre
d’accompagnement et de soins de qualité dans le respect du cadre réglementaire. Ainsi être ASH nécessite des
connaissances et des compétences qu’il est important d’identifier, de consolider, de développer, d’actualiser et de
valoriser.

Objectifs

Acquérir et développer des savoirs professionnels nécessaires à :

une relation soigné/soignant adaptée
des pratiques professionnelles de qualité, exercées en sécurité et dans le respect du cadre réglementaire.

Programme

Jour 1

Identifier le champ de compétence de l’ASH dans le cadre règlementaire de son exercice professionnel
S’approprier les bases législatives concernant les « droits des résidents » pour penser sa pratique
Evaluer les acquis de la journée et identifier les points d’amélioration de sa pratique au regard des points clés

Jour 2

Identifier l’impact du vieillissement sur la personne
Comprendre la place de l’observation et s’approprier les principes de transmissions orales et écrites à partir de
l’utilisation du simulateur de vieillesse
Développer ses capacités à s’inscrire dans une équipe et à communiquer avec la personne soignée et/ou ses
proches

Jour 3

Définir le soin
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S’approprier les recommandations de bonnes pratiques concernant la mise en œuvre des soins d’hygiène et
de confort

Jour 4

S'approprier les recommandations de bonnes pratiques dans l'aide à l'alimentation pour améliorer la
distribution et l'aide du repas.

Jour 5

Identifier la place, le rôle et les missions de l'ASH dans l'élimination, un besoin vital (urinaire, fécal et sudation)
Identifier la place, le rôle et les missions de l’ASH dans l’aide pour un sommeil de qualité
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28 heures


