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POITOU-CHARENTES
Axe 2 : Compétences spécifiques autour du soin

Transmissions ciblées en Ehpad

Contexte

Les transmissions ciblées sont un des outils fondamentaux d’organisation et de gestion du dossier patient. Elles
ont plusieurs avantages comme le fait d’optimiser le temps des transmissions orales, d’éviter les répétitions, de
structurer et d’organiser la partie narrative du dossier de soins. L’intérêt premier des transmissions ciblées est
d’améliorer la qualité de la prise en soin des usagers en recentrant l’accompagnement, la prise en charge sur la
personne, sur ses besoins, ses représentations et non sur son éventuelle pathologie ou maladie. Elles permettent
aussi de redonner du sens aux actes des professionnels et ainsi éviter la succession de tâches à réaliser dénuées
de sens. Ce module, outre le fait de permettre l’acquisition de connaissances sur la méthodologie des
transmissions ciblées, se focalisera sur l’amélioration des pratiques professionnelles. L’objectif étant d’optimiser la
traçabilité des soins mais aussi le temps alloué aux transmissions orales et ainsi développer une prise en soins
continue, adaptée et harmonisée des résidents.

Objectifs

Rédiger des écrits structurés, opérants et exploitables par l’ensemble des acteurs afin d’assurer la continuité
des soins
Acquérir des outils spécifiques aux transmissions ciblées en lien avec le dossier de soins
Utiliser les transmissions ciblées pour rendre plus opérationnel les transmissions orales notamment en réunion
d’équipe
Mesurer les articulations

Programme

Améliorer la qualité des soins et du prendre soin à travers les transmissions en lien avec la pratique soignante en
EHPAD

Généralités sur le fonctionnement d’un EHPAD
Rappeler le caractère essentiel des temps de transmission
Les enjeux des transmissions ciblées

Acquérir les connaissances et les méthodes nécessaires pour intégrer les transmissions ciblées dans la démarche
soignante en EHPAD

Connaissance de la méthodologie des transmissions ciblées
Structuration des transmissions ciblées à l’aide de la méthode « données, actions, résultats (DAR) »

Optimiser la traçabilité des activités de soins par l’utilisation de transmissions ciblées permettant l’évaluation
PATHOS et des GIR
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Les éléments nécessaires pour faciliter les évaluations PATHOS et GIR à l’aide de la mise en œuvre des TC
Développer des compétences en élaboration des transmissions ciblées.

Public
Ensemble du personnel soignant impliqué dans la réalisation des transmissions ciblées
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