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PICARDIE
Axe 6 : Bien connaître l'environnement hospitalier et l'évolution des conditions de travail

Fonction de référent / coordonnateur

Contexte

Le référent est un agent reconnu pour ses compétences dans un domaine précis qui lui confère un rôle spécifique
dans l’équipe, dans son unité ou même au sein de l’établissement. En lien étroit avec l’évolution des prises en
charges (transversalité, décloisonnement ville-hôpital), le référent doit être en capacité d’impliquer l’ensemble des
acteurs sur la thématique sur laquelle il est expert (ex : référent soins palliatifs...). En charge de coordonner des
acteurs multiples au sein de l’établissement, il doit également être en capacité de développer une gestion
managériale en mode projet (ex : coordonnateur gestion des risques, référent qualité). Il est donc de la
responsabilité de l’établissement d’asseoir la légitimité de sa mission en lui apportant, en plus de l’expertise
acquise sur un domaine, des compétences plus transversales liées à la gestion de projet et à la mise en place de
réseau. Dans cette perspective, une formation destinée à former un référent/coordonnateur est apparue comme
un moyen de mettre l’accent sur cette problématique et d’outiller ce référent afin qu’il soit en mesure de piloter et
coordonner l’action dont il est reconnu expert au sein de son territoire.

Objectifs

Identifier le rôle et les missions du référent thématique /coordonnateur en fonction des structures.
Initier, gérer un projet en différenciant les types de projets (transversaux, service...).
Organiser et animer des réunions.
Initier et impliquer un réseau d’acteurs autour d’une thématique sur laquelle le référent est reconnu expert.
S’inscrire dans un réseau.

Renseignements complémentaires

En amont de l'action, un questionnaire sera adressé par mail aux participants environ 3 semaines avant le début
de formation

Programme

Jour 1

Les missions et rôle du référent coordonnateur
Comment travailler en mode projet
Les étapes du projet

Jour 2
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S'inscrire dans un réseau, quel réseau
choisir ?
Le mode de constitution d'un réseau
Manager un projet et fédérer un projet

Intersession Mise en pratique des outils et méthodes étudiés lors des 2 jours

Jour 3

Suivre et évaluer son projet
Ateliers d'échanges de pratiques
Faire vivre son réseau

Public
Tout public exerçant une fonction de référent/coordonnateur.

Exercice
2017

Code de formation
AFR 16

Nature
AFR

Organisé par
OBEA

Durée
21 heures

Typologie
Formation continue ou Développement des connaissances et des compétences

Date et lieu
GROUPE 1
Du 2 mars au 3 mars 2017
ANFH PICARDIE
Le 17 mai 2017
ANFH PICARDIE
GROUPE 2
Du 21 septembre au 22 septembre 2017
ANFH PICARDIE
Le 15 novembre 2017
ANFH PICARDIE


