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JOURNÉE THÉMATIQUE

RÉSEAUX SOCIAUX, JE LIKE ?

JEUDI 17 MAI 2018
8H30 - 17H00

AU MÉMORIAL DE CAEN
ESPLANADE GÉNÉRAL EISENHOWER

DÉJEUNER SUR PLACE

La présence des réseaux sociaux dans le quotidien de chacun et les 
dérives dues notamment à des pratiques néophytes, spontanées, 
hasardeuses voire insouciantes, ont amené les instances régionales et 
l’équipe de l’ANFH Basse-Normandie à organiser cette journée de 
sensibilisation. Au cours de cette rencontre, seront abordés des points 
essentiels liés à l’impact que peut avoir l’utilisation de ces nouveaux 
outils dans nos environnements personnels et professionnels. Des bonnes 
pratiques seront mises en lumière pour appréhender et tirer parti de cette 
révolution numérique.

Cerner le bon usage des réseaux sociaux et les risques associés. 
S‘approprier des pratiques et méthodes individuelles et collectives afin de 
garantir l’éthique professionnelle.

CONTEXTE

OBJECTIFS DE LA JOURNÉE

8H30 - 9H00

Accueil café

À PARTIR DE 9H00

  Ouverture de la journée  
par Frédéric COCHU,  
Président de l’ANFH Basse-Normandie 2018

  Les principes généraux de communi-
cation : occuper, maitriser et construire 
son image personnelle 
Edouard FREMY

  Panorama des réseaux sociaux :  
spécificités et évolutivité  
Idées reçues et non-dits, traçabilité et bonnes 
pratiques 
Jérôme JACQUELIN, community manager 

  Le droit : protéger sa vie privée et celle 
des autres 
Evolution du droit et contentieux  
Christine DUVAL, juriste-consultante  
dans la Protection des données personnelles 

  Les faits : les risques encourus face  
à la cyber-criminalité 
Bonnes pratiques pour ne pas devenir victime. 
Contre-exemples aux conséquences saisissantes. 
Un agent du ministère de l’Intérieur

  La crise des réseaux sociaux 
Comment les réseaux sociaux transforment les  
problèmes en crises, et les crises en catastrophes 
Guillaume VON DER WEID, philosophe et 
enseignant à Sciences Po

13H00 - 14H15

Pause déjeuner

À PARTIR DE 14H30

   Table ronde n°1 :  
l’utilisation des réseaux sociaux 
en établissement de soins
- Yves COTTRET
- Jérôme JACQUELIN
- un directeur Communication
- un DRH

   Table ronde n°2 :  
des pratiques éclairantes qui illustrent 
le bon usage de réseaux sociaux  
à l’hôpital
- Yves COTTRET
- 3 établissements pour retour d’expériences

   Table ronde n°3 :  
projection, prospection :  
les réseaux sociaux demain à l’hôpital ?
- Yves COTTRET
- Jérôme JACQUELIN
- Julien ARTU
- Willy LELOUTRE
- des établissements

  Conclusion

PUBLIC CONCERNÉ

L’ensemble des professionnels de 
la FPH.

ANIMATEUR

Edouard FRÉMY,  
journaliste indépendant et conseil 
en communication.

RETOUR D'EXPERIENCES 
D'ÉTABLISSEMENT

- Centre Hospitalier
CHERBOURG

- Centre Hospitalier
SAINT-LÔ

- Centre Hospitalier
Universitaire CAEN

- Centre Hospitalier
Intercommunal FÉCAMP

Basse-Normandie 
Parc Athéna
1 Rue Andreï Sakharov
14280 Saint Contest
Tél : 02.31.46.71.60
Fax : 02.31.46.71.61
www.anfh.fr
bassenormandie@anfh.fr
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INSCRIPTIONS

Auprès du service formation 
de votre établissement 
jusqu’au 25 avril 2018.




