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Fiche technique - ateliers DPC
Concevoir un plan de DPC

COMMENT
Utiliser une méthode de construction du plan DPC (processus, outils et ateliers) : cf fichier Excel joint : 2013_planDPC_modeopératoireV1
MODE D’ANIMATION 
Consultants (retenus dans le cadre de l’appel d’offre régional)
+ un binôme conseillère formation et conseillère gestion de fonds de l’ANFH

Ateliers de 15 personnes maximum - proposés dans 1 ou plusieurs lieux différents pour faciliter l’accès de tous les participants (responsable formation, chargé formation, qualiticien, cadre référent DPC…) et pour développer la proximité.
Prévoir 2, voire 3 ateliers annuels. En 2013/2014 les séquences suivront la progression suivante :

· 1er atelier : présentation de la méthode et de son utilisation.

· inter session de 4 mois environ (selon le choix des participants).
· 2ème atelier : échanges de pratiques ; réponses aux difficultés rencontrées.

· 3ème atelier : zoom spécifique sur un des trois thèmes ci-dessous où les participants s’inscrivent en fonction de leur besoin pour réaliser leurs plans DPC/Formation. (La planification permet de s’inscrire aux 3 thèmes).
· Stratégie

· Méthodologie

· Outils de suivi

En n+1, des ateliers de suivi du plan DPC/formation seront proposés, ils s’inscriront en continuité du travail coopératif. 
SEQUENCES PEDAGOGIQUES 
Atelier 1 : présentation de la méthode et de son utilisation (1 jour)
Introduction : 

· Rappel des objectifs, du cadre de l’atelier par rapport au contexte régional.
· Le DPC : rappel du cadre réglementaire
Présentation de la méthode (selon le choix pédagogique du consultant)

Méthodes :

· Présentation détaillée et illustrée d’exemples de chaque onglet du mode opératoire (cf fichier excel joint : 2013_planDPC_modeopératoireV1) ; ou Alternance entre la présentation détaillée de chaque onglet (apports théoriques) et la mise en pratique (identifier son rôle, son articulation dans un dispositif, identifier ses points de difficultés…)
· Identification du plan souhaitable pour l’établissement :

· plan unique comprenant DPC « paramédical » et FPTLV 

· plan DPC médical +  plan combiné DPC « paramédical » et FPTLV
· Déclinaison d’un plan d’action immédiat à la sortie de l’atelier (par exemple, communiquer avec la direction, planifier une réunion avec le/la qualiticien(ne), recenser l’existant….) 
Atelier 2 : Echange de pratiques (1 jour)

Méthode :

· Restitution des premières actions réalisées
· Echanges de pratiques, identification des problématiques rencontrées et recherche de solutions 
· Eclairages théoriques
· Formalisation d’un plan d’action

Atelier 3 : Approfondissement à partir de 3 thèmes spécifiques (1/2 jour)
Méthode :
· Travail d’approfondissement à partir des situations rencontrées dans les établissements et apportées par le participant, analysées et exploitées en commun
· Eclairages théoriques 

· Formalisation d’un plan d’action

Cf tableau page suivante

	Thème spécifique
	Contenu prévisionnel 
	A quelles questions répond cet atelier


	Stratégie 
	Analyse stratégique

Positionnement des acteurs
Dispositif institutionnel

Feuille de route


	Quelles ambitions pour le DPC ?

Quels sont les périmètres ?

Quelle organisation générale (quelle gouvernance et quel pilotage) ?

Quelles conditions de réussite ?

Quelle feuille de route ?

Quel plan de communication interne ?


	Méthodologie


	Conseils et guidance pour :
· analyse des besoins

· conception de programme DPC

· ingénierie de formation
Chiffrage et valorisation financière :

· du plan DPC
· des programmes

· des étapes constitutives
	Comment conduire le déploiement du DPC ?
Comment élaborer les plans ?

Comment élaborer les programmes ?

Comment animer les étapes des programmes ?

Comment chiffrer les coûts ?

Comment évaluer l’effort de DPC ?

Comment organiser, gérer la logistique ?



	Outillage opérationnel   

de suivi
	Utilisation des outils ANFH (nationaux et régionaux)
Adaptation aux exigences du DPC et optimisation des outils propres à l’établissement
	Sur quel support recueillir les besoins émanant des services, des pôles ?

Au moyen de quels critères prioriser, sélectionner, arbitrer ?

A l’aide de quels outils planifier ?

Sur quoi tracer la participation aux étapes ?

Quelle articulation avec les fonctionnalités de GESFORM ?


OUTILS A DISPOSITION
1. Processus de construction du plan DPC

2. Méthode d’élaboration du plan DPC (à adapter au contexte) en 8 onglets
· Mode opératoire d’élaboration du plan de DPC médical

· Tableau de l’existant « médical »
· Tableau des besoins « médical »
· Mode opératoire d’élaboration du plan de DPC « paramédical »
· Tableau de l’existant « paramédical »
· Tableau des besoins « paramédical »
· Programme et budget

· Stratégie DPC
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