MARTINIQUE
Axe 1 : Soin / La prise en soin / Les services supports qui favorisent les bonnes pratiques de prise en charge

La cartographie des risques : repérer, analyser et
évaluer

Contexte

La nouvelle procédure de certification de la Haute Autorité de Santé basée sur I'expérience du patient, la qualité et
la sécurité des soins ainsi que la dynamique d’équipe marque une vraie rupture avec les précédentes itérations.
Les établissements doivent désormais pouvoir démontrer, lors de leur certification, que leur approche de la qualité
de prise en charge et de la gestion des risques est suffisamment controlées et maitrisées. Ainsi, il est
indispensable de poursuivre la professionnalisation des acteurs aux exigences et criteres posés par la HAS.

Objectifs

e Se réapproprier les définitions et les concepts clefs de la gestion des risques

Maitriser les étapes de la mise en place d'une cartographie des risques

Identifier les risques dans son établissement et les traiter

Définir et créer un plan de maitrise des risques a partir de la cartographie des risques

Développer le management des risques avec de la cartographie des risques

Pérenniser le suivi et I'évolution de la cartographie des risques

Renseignements complémentaires

Durée : 2 jours

Cadres, personnel paramédical, responsables qualité et gestionnaires des risques, médecins
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